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Επιστροφή Προϊόντος για έλεγχο:  Τηλεκατεύθυνση Spektrum DX6i κωδικό παραγωγής 807E, 808E, 809E, 810E, 811E, 812E και 901E

23 Φεβρουαρίου, 2009
Στις 30 Ιανουαρίου , 2009 η Horizon Hobby, Inc. εξέδωσε μια ενημέρωση επισκευής για τις τηλεκατευθύνσεις τύπου Spektrum DX6i λόγο πιθανότητας προβλήματος με τα ποτενσιόμετρα των στικ. Οι καταναλωτές συμβουλεύτηκαν να κάνουν κάποια συγκεκριμένα τεστ για να δουν αν πραγματικά υπήρχαν προβλήματα με τα ποτενσιόμετρα.  

Επιτηρώντας επίμονα την κατάσταση η Horizon αποφάσισε πως πρέπει να πραγματοποιήσει φυσικό έλεγχο σε όλες τις DX6i τηλεκατευθύνσεις με κωδικό ημερομηνίας παραγωγής που περιέχει 807E, 808E, 809E, 810E, 811E, 812E και 901E, συμπεριλαμβανομένων και αυτών που τελειώνουν σε “US”, “UK”, ή “DE”. Ο κωδικός ημερομηνίας παραγωγής θα βρεθεί εντός της μπαταριοθήκης. Οι καταναλωτές που έχουν τηλεκατευθύνσεις DX6i με τους πιο πάνω κωδικούς ημερομηνίας θα πρέπει άμεσα να σταματήσουν να τις λειτουργούν και να στείλουν άμεσα e-mail στο τμήμα υποστήριξης της Horizon Hobby (tony@kyosho.gr) για να ζητήσετε μια αίτηση αποστολής παρακαλούμε όπως βάλετε “DX6i Transmitter Recall” στην γραμμή του θέματος, συμπεριλαμβάνοντας την διεύθυνση αποστολής σας, τηλέφωνο άμεσης επικοινωνίας και των κωδικό ημερομηνίας παραγωγής της τηλεκατεύθυνσης σας. Μπορείτε ακόμα να μας πάρετε τηλέφωνο στο 210-9652042 ή 210-9610266 και να ζητήσετε τον Κύριο Αντζουλατο Αντώνη.
Μόνο η τηλεκατεύθυνση χρειάζεται να επιστραφεί. Παρακαλούμε όπως αφαιρέσετε τυχών μπαταρίες πριν την αποστολή. Η Horizon θα καλύψει τυχών έξοδα απλής ταχυδρόμησης εντός της ευρωπαϊκής κοινότητας. Κάθε τηλεκατεύθυνση θα ελεγχτεί για το ενλόγω πρόβλημα και επισκευαστή ή αντικατασταθεί αναλόγως και επιστραφεί το συντομότερο δυνατό. Θα εργαζόμαστε όσο γρηγορότερα γίνεται, αλλά ζητάμε την υπομονή σας. Μιας και υπάρχει η πιθανότητα αντικατάστασης, παρακαλούμε όπως καταγράψετε τυχόν μνήμες μοντέλων για δική σας γνώση. Τηλεκατευθύνσεις, ελεγμένες ή επισκευασμένες θα έχουν κωδικούς ημερομηνίας παραγωγής που τελειώνουν σε “CM”, “LH’, “HA”, or “X”.  Τίποτα άλλο δεν θα χρειάζεται σε τηλεκατευθύνσεις με αυτούς τους κωδικούς. 
Αν η DX6i σας δεν έχει τους ενλόγω κωδικούς ημερομηνίας παραγωγής.

Ιδιοκτήτες τηλεκατευθύνσεων DX6i που δεν έχουν τους ενλόγω κωδικούς, παρακαλούνται όπως κάνουν άμεσα το τεστ που είχε ανακοινωθεί στις 30 Ιανουαρίου. Όπως πάντα πρέπει με όλα τα αερομοντέλα, ελέγχετε τα στικ σας πάντα για σωστή λειτουργία πριν από κάθε χρήση.
Η Horizon Hobby και η Spektrum ζητούν συγγνώμη για την δυσχέρεια αυτή.  Η ασφάλεια σας και η ευχαρίστηση του χόμπι είναι η νούμερο ένα προτεραιότητα μας.
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